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1 — Introdug¢ao

O Instituto Federal do Espirito Santo, em seu Projeto Pedagégico Institucional?, concebe a educa¢do como “um
processo permanente de formagdo integral que abrange as dimensdes ética, estética, politica, cientifica,
tecnoldgica e se constitui nas relagGes entre os sujeitos em seus diferentes contextos”. Assim, entende o sujeito
como um ser social, histdrico e cultural, e a educagdo como processo que possibilita a producdo de
conhecimentos técnicos, cientificos, mas também a construcdao de sujeitos de direitos, aptos ao exercicio da
cidadania, conhecedores de seus deveres, e capazes de intervengdes conscientes que promovam mudangas na

realidade, em busca de uma sociedade mais justa, solidaria, igualitaria e inclusiva.

Tendo em vista esse entendimento, as politicas adotadas institucionalmente para o desenvolvimento deste
projeto educacional devem ter como fundamento a promoc¢do do acesso, permanéncia, aprendizagem e

conclusdo com aproveitamento, por parte de todos os estudantes, “sem deixar ninguém para tras”?.

E nesse sentido que se inserem as Politicas de A¢des Afirmativas, em ambito nacional e institucional, como a¢des
ou medidas de reparagao de exclusdes, desigualdades e discriminagdes presentes na sociedade, na busca de
equiparagdo de oportunidades. As agGes afirmativas incidem geralmente sobre os processos de acesso as
instituicdes, e podem atingir grupos discriminados e excluidos devido a questdes étnico-raciais, sociais, de

género, sexualidade e/ou pessoas com deficiéncia.

Além disso, no que se refere a permanéncia, observamos a promogdo de agGes e medidas que visam minimizar
os efeitos das desigualdades sociais, contribuindo para a igualdade de oportunidades e para a melhoria do
desempenho académico dos estudantes, além de agir, preventivamente, para minimizar as situacGes de
retengdo e evasao decorrentes das situagdes de vulnerabilidade social. Com isso, objetiva-se a promogao da
inclusdo social pela educagdo. Nesse contexto, insere-se a Politica de Assisténcia Estudantil, cujo foco do
trabalho é voltado, sobretudo, para a permanéncia dos estudantes no sistema de ensino. Neste sentido, a
Assisténcia Estudantil foi concebida como um conjunto de agGes voltadas ao desenvolvimento integral dos
discentes, ao fortalecimento dos vinculos dos estudantes com seu percurso educacional e a promogao de

protagonismo, autonomia e inclus3o social.

N

No ano de 2021, continuamos vivenciando um contexto mundial de pandemia do coronavirus (Sars-Cov-2), o
qual assolou diversos paises no ano de 2020 e permaneceu em proliferagdo durante o ano que se seguiu. Os

impactos desta pandemia na sociedade ja alcancaram uma escala tal, que produziram uma grande

Ll
<
—
-
<
<
@]
-
-
e
L
!
O
<
LLl
-
24
7]
2]
<

transformacédo social, em diversos ambitos. Diante desta realidade, no entanto, proliferaram-se também as

acbes de enfrentamento, tanto individuais como coletivas, assim como movimentos constantes de cobranga das

LINSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2024. Vitéria, 2019, p. 68.
2 ONU. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Nova York, 2015.

3 BRASIL. Decreto n2 7.234, de 19 de julho de 2010. Disp&e sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). Brasilia, 2010.
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acdes do Estado no que se refere ndo sé ao combate da pandemia, mas também a prevengdo e promogdo em
saude, a ampliagdo das medidas socioassistenciais, a prote¢do e recuperagdo da economia e emprego, a defesa

dos direitos basicos e fundamentais e a preservagdo da vida.

Nesse sentido, vivenciamos com expectativa e esperanga o inicio da vacinagdo da populagdo brasileira em 2021,
comegando pelos grupos prioritarios (de maior risco), até alcangar toda a populagdo maior e 18 anos e principiar
a vacinagdo do publico adolescente — 12 a 17 anos. Com isso novas perspectivas se abriram, especialmente para
o retorno na presencialidade na educagao, outro grande impacto sentido socialmente, principalmente pelos
estudantes, que se viram afastados do convivio escolar, tendo seu percurso afetado por diversas barreiras como
as condicdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para os estudos (disponibilidade de espago e mobilidrio
adequados, equipamento, internet, etc), dificuldades para organizagdo de horarios para estudo, demandas

familiares e profissionais, além da prdépria dificuldade de adaptagdo a modalidade de estudo ndo presencial.

A partir de meados de 2021, com a ampliagdo da vacinagdo e gradativo recrudescimento dos numeros da
pandemia, foi possivel elaborar uma proposta de ensino de transicdo, nomeada de “Ensino Flexivel Hibrido”,
entendido como uma estratégia de utilizagdo conjugada entre atividades pedagdgicas ndo presenciais e

atividades pedagdgicas presenciais como forma de possibilitar o retorno gradual as aulas presenciais.

Apesar do cenario geral se mostrar timidamente mais favordvel, ainda permanecemos lidando com medos,
incertezas, insegurangas e com toda a complexidade dos desdobramentos da pandemia, seja a nivel individual

ou coletivo — na saude (fisica e mental), nas relagdes e na organizagdo social, econémica e politica.

Diante deste contexto, a Assisténcia Estudantil segue se ressignificando, assim como as equipes tém se
desdobrado na busca de alternativas diante das demandas estudantis que se apresentam, num movimento
constante de reflexdao, revisdo e reinvengdo de posturas, propostas e praticas no acompanhamento dos

estudantes.

Considerando o exposto, apresentamos neste Relatdrio as principais atividades desenvolvidas pelo Ifes, no ano
de 2021, com relagdo as Ag¢des Afirmativas e a Assisténcia Estudantil, além de algumas reflexdes e propostas
para aprimoramento dos processos institucionais voltados a garantia do direito de todas, todos e todes a

Educacdo.
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2 — Ac¢Oes Afirmativas

No ano de 2021, o Ifes trabalhou com Agdes Afirmativas que garantiram a reserva de vagas tanto no ambito dos
cursos técnicos como no ambito da graduagdo. Conforme preconizado pela Lei n? 12.711/2012, 50% das vagas
ofertadas foram direcionadas a estudantes provenientes de escolas publicas (3.467 vagas), sendo que metade
delas foi direcionada aqueles que, além de provenientes de escolas publicas, tinham renda familiar per capita
inferior a 1,5 saldrios-minimos (1.711 vagas). Ainda dentre os referidos 50%, houve reserva de vagas para
estudantes pretos, pardos e indigenas (2.054 vagas), em percentual definido com base nos dados de perfil étnico
aferidos pelo IBGE. Neste caso, o percentual de pretos, pardos e indigenas da populagdo capixaba, indicado pelo

IBGE, é de aproximadamente 60%.

A partir da publicacdo da Lei n2 13.409/2016 e da Portaria Normativa n2 09/2017, os processos seletivos do Ifes
passaram a contemplar também a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, vinculada as reservas ja
existentes. Desta forma, para cada modalidade de reserva ja em vigor, foi destinada uma parcela das vagas para
pessoas com deficiéncia (totalizando 265 vagas), de acordo com os percentuais verificados no ultimo censo do
IBGE. Atualmente, o percentual segue o critério de margem de corte adotado pelo IBGE em 2018% o qual
considera como pessoa com deficiéncia os individuos que indicaram ter, pelo menos, muita dificuldade em uma
ou mais das questdes aferidas (enxergar, ouvir, caminhar/subir degraus), o que representa 6,7% da populagdo

em geral.

A planilha a seguir resume a reserva de vagas para a¢Oes afirmativas nos cursos técnicos e de graduagao do Ifes,

no ano de 2021.

Tabela 1 — Reserva de Vagas nos Processos Seletivos de Alunos

Estudantes procedentes de Escola Publica 3.467 Lei 12.711/2012
Socioecondmico Sim 1.711 Lei 12.711/2012
Etnico-racial Sim 2.054 Lei 12.711/2012

< Pessoa com Deficiéncia Sim 760 Lei 13.409/2016
Outros Ndo - -

Fonte: Pro-reitoria de Ensino do Ifes
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4 IBGE. Nota Técnica 01/2018. Rio de Janeiro, 2012.
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3 — Politica de Assisténcia Estudantil

A Politica de Assisténcia Estudantil do Ifes (PAE) foi criada em 2011 pela Resolugdo n2 19/2011, do Conselho
Superior do Ifes, a luz do disposto no Decreto n2 7.234/2010, que trata do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil. Na direcdo do texto legislativo, a PAE do Ifes assume como finalidade promover agbes que
contribuam para a equidade no processo de formacgdo dos discentes do Ifes, além de contribuir para a melhoria
das condigbes econémicas, sociais, politicas, culturais e de salde dos discentes, as quais perpassam todo o
processo educativo. Com isso, busca-se prevenir e minimizar a retengdo e a evasdo escolar, contribuindo para a
permanéncia, o éxito e a formacdo cidada dos estudantes. A PAE do Ifes foi construida, portanto, com base em
tais principios, e estruturada a partir de Programas de Apoio a Formagado Discente, regulamentados pela Portaria

n2 1.602/2011, do Reitor do Ifes.

Os Programas de Apoio a Formacgdo Discente estdo divididos em Programas Especificos — Auxilio Material
Didatico e Uniforme, Auxilio Moradia, Auxilio Alimentagdo, Auxilio Transporte, Auxilio Financeiro, que visam o
atendimento preferencialmente ao aluno em vulnerabilidade social —, e Programas Universais, cujo atendimento

é oferecido a toda comunidade discente.
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3.1 - Programas Especificos

Os Programas Especificos da Assisténcia Estudantil tém por objetivo promover o atendimento as necessidades
basicas dos estudantes para sua permanéncia na instituicdo, especialmente no que se refere a alimentacao,
transporte, moradia préxima do local de estudo e material didatico. Neste sentido, apresentamos a seguir os
dados relativos aos numeros alcangados nos anos de 2019, 2020 e 2021, referentes ao quantitativo de alunos
beneficiados com auxilios pela Assisténcia Estudantil, bem como dos tipos de beneficios concedidos neste

mesmo periodo.

Grafico 1 — Total de Estudantes Beneficiados com Auxilios

Assisténcia Estudantil - Estudantes Beneficiados com

Auxilios
2019 - 2020 - 2021

Técnico = Graduagio
2019

2020

2021

[+] 2.500 5.000 7.500 10.000

Fonta de dados: Assisténcia Estudantil dos camipi.

Figura 1 — Total de Estudantes Beneficiados com Auxilios — 2021
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TOTAL DE ESTUDANTES
BENEFICIADOS COM
AUXTLTOS

€334 estudantes, {otalizande 27% des(as) estudantes

matriculades

Fonte de dados: Assisténcia Estudantil dos camipi.
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A partir das representagdes visuais acima, observamos que de 2019 a 2020 houve uma diminui¢do de 7,11% no
numero de alunos atendidos nos Programas Especificos da Assisténcia Estudantil (de 8.815 para 8.188
estudantes), e de 2020 a 2021, um aumento de 1,8% (de 8.188 para 8.339 estudantes). De igual modo,
observamos uma grande diminui¢gdo no quantitativo de auxilios concedidos (de 133.558 em 2019 para 68.272

em 2021), representando uma queda de 48,9% entre 2019 e 2021.

Tal quadro se deve, principalmente, a continuidade da situagdo de emergéncia em saude publica, em virtude da
pandemia novo coronavirus, que persistiu durante todo o ano de 2021. Apesar disso, diante de um
arrefecimento dos nimeros da pandemia em meados de 2021, algumas medidas foram “afrouxadas”, e foi
possivel o retorno ao funcionamento de uma série de servigos, inclusive das escolas, desde que seguidos os

protocolos de saude estabelecidos localmente (em nivel estadual e municipal).

No caso do Ifes, houve a formulagdo de uma modalidade de “transicao” entre o ensino ndo presencial e o
presencial, chamada de “Ensino Flexivel Hibrido”. Essa modalidade foi pensada como uma possibilidade de
articular estratégias presenciais e ndo presenciais, buscando assim atender a um contexto de retomada da
presencialidade, mas ainda permeado por diversas restricdes e limitagdes impostas tanto aos sistemas de
ensino, como a servidores, estudantes e seus familiares. Com isso, uma série de adequacgdes foi necessaria, tanto
na infraestrutura como no funcionamento da escola e, por consequéncia, houve impactos significativos na

Politica de Assisténcia Estudantil e novos desafios colocados as equipes multidisciplinares.

Apresentamos a seguir um panorama dos auxilios concedidos nesse periodo.

Grafico 2 — Programas Especificos — Auxilios Concedidos por Tipo
Assisténcia Estudantil - Auxilios Concedidos por Tipo

Financeira ALlMENTAcKO

Transporte 3.50 Material didético e uniforme

8.8%

Repasses financeiros a discentes e custeio de
14.4% refeigaes em restaurante institucional

TRANSPORTE

Repasses financeiros a discentes e custeio de
‘transporte locado ou convénio

Moradia
1.1% MORADIA

Repasses financeires a discentes e eusteio da
manutengdo de alojamentos estudantis

MATERIAL DIDATICO E UNIFORME
Repasses financeiros a discentes e custeio da

i i e T

FINANCEIRO

Repasses financeiros a discentes, de caréter
eventual e/ou emergencial

Alimentagao MONITORIA

61.8% Repasses financeiros a discentes que atuam
como monitores

Fonite de dados: Assisténciz Estudantil dos camipi.
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Com base no grafico apresentado, observamos que os auxilios com maior demanda foram o Auxilio Alimentagdo
(61,8%) e o Auxilio Material Didatico e Uniforme (14,4%). Em relagdo a este ultimo, destacamos que ele se tornou
um caminho possivel para prover os estudantes em vulnerabilidade com as condigdes materiais para
continuidade dos estudos de forma nao presencial. Foi possivel, por meio do Auxilio Material Didatico e
Uniforme, viabilizar o repasse de recursos para a compra de tablets e até notebooks para aqueles estudantes
que ndo possuiam meios tecnoldgicos para o estudo, além de recursos para a aquisi¢do de outros equipamentos

e materiais de apoio ao estudo.

Ressaltamos ainda o protagonismo do Auxilio Alimentagdo, que permanece como a maior demanda dentre os
Programas Especificos e revela-se ainda mais fundamental, especialmente considerando-se o contexto social de
agravamento das condig¢des de vulnerabilidade dos estudantes, em virtude da pandemia e suas consequéncias,
principalmente em relagdo as condigdes financeiras das familias. Embora o recurso e as possibilidades de
atendimento as situagGes vivenciadas pelos estudantes sejam limitados, o Auxilio Alimentacdo segue sendo
utilizado pela grande maioria dos campi como possibilidade de garantir suporte minimo aos estudantes,
especialmente no que se refere a seguranga alimentar e nutricional, enquanto necessidade basica e direito

fundamental das pessoas.
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3.2 - Programas Universais

Entende-se por Programas Universais aqueles que sdo acessiveis a toda comunidade discente, com o objetivo
de favorecer o desenvolvimento integral dos estudantes. As agGes universais sdo organizadas em 04 (quatro)
eixos: Programa de Incentivo a Atividades Culturais e de Lazer; Programa de Apoio a Pessoa com Necessidade
Educacional Especial; Programa de Agbes Educativas/ Formacdo para Cidadania; e Programa de Atengdo

Biopsicossocial.

Tais programas tém como foco promover a inclusdo social e a formacgao cidad3, orientando os estudantes quanto
aos seus direitos, deveres e proporcionando debates com o objetivo de ampliar o arcabougo tedrico dos
discentes em temas relevantes para sua educacdo e participacdo cidadd, visando o rompimento de
discriminacgGes, indiferencgas e preconceitos, além de promover a constru¢do de uma cultura de cuidado de si e

do outro na dimensao biopsicossocial.

No ano de 2021, foram empregados recursos para desenvolvimento de agGes relacionadas aos Programas

Universais, conforme traz o grafico a seguir.

Grafico 3 — Programas Universais — Distribuicdo de Despesas - 2021

m Recursos empregc:dos em Programas

Universais

Programa de Incentivo a Atividades Culturais e Lazer
* Programa de Atengéo Biopsicossocial

*Programa de Acgbes Educativas/ Formag@o para a
Cidadania

* Programa de Apoio a Pessoa com Necessidade
Educacional Especial

Forite de dados: Aszisténcia Estudantil dos camipi.

De acordo com o grafico 4, observamos que 58% dos recursos empregados nos Programas Universais da PAE
foram utilizados em atividades e projetos desenvolvidos no ambito dos Programas “Incentivo a Atividades
Culturais e Lazer” e “Ag¢Bes Educativas/ Formacdo para a Cidadania”, enquanto 26% dos recursos foram utilizados
para o Programa de “Apoio a Pessoas com Necessidade Educacional Especial”, principalmente para aquisi¢do de
materiais e equipamentos assistivos e custeio de servigos pontuais para apoio aos estudantes com necessidades
especificas. Outros 15% foram utilizados no “Programa de Atengdo Biopsicossocial”, por meio do qual foi

possibilitado o acesso a atendimentos médico, odontoldgico e psicoldgico, entre outros. Além disso, foram
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promovidas novas estratégias e flexibilizagcao nas formas de atuagao das equipes, possibilitando manter a oferta
de atendimentos, de espagos de escuta e orientagdo, do acompanhamento, ainda que de forma mais limitada

do que na modalidade presencial.

Diante do exposto, ressaltamos a importancia e pertinéncia dos Programas Universais, enquanto brago da
Assisténcia Estudantil que alcanga toda a comunidade discente com a¢Ges que tém como foco contribuir para o

processo de aprendizagem e também para o desenvolvimento integral dos estudantes.
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3.3 Consideragoes

Como dito, com a disseminagdo do novo coronavirus (Covid-19), que ocasionou a situagdo de pandemia mundial,
foi preciso adotar uma série de medidas sanitarias, dentre elas o distanciamento/ isolamento social, o qual teve
como consequéncia a suspensdo das atividades escolares presenciais durante quase todo o ano de 2020 e parte
de 2021. Com isso, observamos varias mudancas, especialmente nos espagos escolares, em que houve a
estruturacdo e implantagdo de alternativas de continuidade das atividades de ensino de forma ndo presencial.
As mudancgas e adaptacdes impostas pelo prolongar da situagdo de pandemia por mais de 1 ano tiveram impacto
direto sobre os trabalhos da Assisténcia Estudantil, sendo necessaria toda uma conformagdo do planejamento,
da execugdo e acompanhamento dos estudantes. Em meados de 2021, com o arrefecimento dos nimeros da
pandemia, as medidas sanitarias foram pouco a pouco se abrandando, possibilitando uma perspectiva de
retorno presencial, ainda que cercado de muitas medidas de seguranga, varias ressalvas e diversos protocolos a
serem seguidos.

No ambito pedagodgico, esse processo foi extensamente discutido, e elaborou-se a proposta nomeada como
“Ensino Flexivel Hibrido”, em que se buscou um modelo de transicdo entre o ndo presencial e o presencial,
preconizando um retorno gradual e seguro. Como em todo processo de mudanga, com o Ensino Flexivel Hibrido
surgiram novas demandas e, consequentemente, a necessidade de novas adaptagdes e ajustes nos processos
de trabalho, gerando aumento na demanda de trabalho, sobrecarga e dificuldade para garantir os espacos de
planejamento das ag¢des.

Assim, e como ja ocorrido no ano anterior, em 2021 foram implementadas e/ou aperfeicoadas estratégias para
adaptar os processos de selecdo para os auxilios da Assisténcia Estudantil ao meio virtual, com o uso de
formuldrios online para inscricdo, realizagdo de reunides tira-duvidas e gravagao de videos informativos. De igual
modo, outras a¢Oes e atividades propostas pelas equipes foram adequadas ao espago virtual, como
atendimentos, grupos de orientagdo profissional, rodas de conversa, entre outras.

Permanecem, contudo, as dificuldades em fun¢do da auséncia de um sistema informatizado que possibilite a
realizagcdo de um processo seletivo mais agil e favorega o acompanhamento dos estudantes, na medida em que
seus dados, informacgdes relevantes, atendimentos e encaminhamentos realizados poderiam ser registrados e
sistematizados para acesso da equipe. Atrelada a isso, observamos a sobrecarga dos profissionais em fungéo das
diversas demandas e das rotinas administrativas, que demandam muito tempo, esforgos e procedimentos
burocraticos, o que poderia ser minimizado com a implantagdo de um sistema. Algumas experiéncias tém sido
desenvolvidas nesse sentido, e contribuiram principalmente na agilidade dos processos seletivos, nas ainda
apresentam limitagGes principalmente no que se refere aos demais procedimentos administrativos,
atendimentos e acompanhamentos realizados pela equipe. Espera-se que tais questdes sejam solucionadas,
pelo menos em alguma medida, com a implanta¢do do SIGA-A, o mddulo académico do Sistema Integrado de

Gestdo.
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Outra questdo limitante a ser considerada diz respeito a fragilizacdo das equipes de Assisténcia Estudantil —
equipes reduzidas, por vezes incompletas, e sem perspectiva de novas aquisi¢Ges; varios afastamentos por
motivo de saude, entre outras situagdes. Em diversos momentos, observa-se que as Comissdes Internas de
Acompanhamento da Politica de Assisténcia Estudantil - CIAPAEs tém atuado no sentido de gerir e acompanhar
as acGes implementadas, porém a atuagdo técnica permanece prejudicada, e num contexto em que as demandas
estudantis aumentam e se tornam cada vez mais complexas.

Diante disso, o fortalecimento das equipes se torna uma necessidade cada vez mais presente, tanto
quantitativamente — estruturacdo e ampliagdo das equipes — como qualitativamente — investimentos em
infraestrutura, organizacdo do trabalho e, especialmente, em formagdo, tanto especifica da Assisténcia
Estudantil, como entre os servidores dos setores do ensino.

Nesse sentido, observou-se que em alguns campi foi possivel avangar na compreensdo da importancia do
desenvolvimento de agGes integradas entre os setores e, assim, ampliar e fortalecer o acompanhamento das
demandas dos estudantes, o que foi percebido como um fator positivo para a atuagdo das equipes. Destaque
para o constante didlogo dos profissionais com os diversos setores do campus, através das reunides pedagdgicas
e da participagdo em nucleos e foruns diversos — espacos fundamentais onde ha trocas de experiéncias,
discussoes técnicas, alinhamento de estratégias de trabalho e construgdo de uma atuacgdo interdisciplinar. Além
disso, observou-se também uma aproximagao entre os profissionais dos diversos campi, e com isso o
fortalecimento do trabalho intercampi, com a construgdo e implementagdo conjunta de estratégias de trabalho
e realizacdo de a¢Bes em parceria. Ressaltamos ainda a importancia da atuagdo dos Grupos de Trabalho das
categorias profissionais, que possibilitaram o debate coletivo acerca dos processos de trabalho desenvolvidos
no contexto da pandemia. Destaque para a atuagao, em especial, dos profissionais de enfermagem, no constante
processo de orientagdo acerca dos protocolos de seguranca no combate ao coronavirus, bem como em todo o
processo de retorno gradual a presencialidade.

De fato, em tempos de pandemia, a comunicagao tornou-se ponto chave de toda uma nova légica de trabalho,
bem como de toda a proposta educativa posta em curso pela instituicdo. Nesse aspecto, observou-se que as
dificuldades na comunicacdo com estudantes e suas familias persistiram em 2021, o que também trouxe
impactos e prejuizos aos processos de acompanhamento dos discentes, bem como as possibilidades de
intervengdo diante das demandas existentes. Também foram observadas, em diversos casos, desarticulagdo e
dificuldades de didlogo entre as proprias equipes dos campi, como também junto a gestdo, as quais impactaram
o atendimento aos estudantes.

Além disso, a desigualdade no acesso aos meios digitais, atrelada a dificuldade em monitorar o acesso dos
discentes as APNPs, ainda se mostraram como fatores de grande prejuizo a aprendizagem dos estudantes. Com
iniciativas como o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital, foi possivel atender a boa parte das demandas dos
estudantes por contratacdo de internet, porém esse auxilio foi descontinuado devido a falta de orgamento para

sua manutencdo. Ja o projeto “Alunos Conectados” nao atingiu a grande maioria dos estudantes que dele
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necessitariam, devido a inexisténcia ou precariedade da cobertura das operadoras de telefonia/internet nos
locais de domicilio dos discentes.

Ademais, observou-se no decurso das APNPs e do Ensino Flexivel Hibrido que a mera transferéncia de recursos
nao foi capaz de solucionar as dificuldades dos estudantes no quesito acessibilidade digital, pois ha diversas
limitagGes encontradas em cada caso, como falta de cobertura das operadoras, dificuldades de instalagdo na
zona rural, fatores culturais que fazem com que algumas familias recusem os beneficios oferecidos, além dos
casos em que os discentes contemplados ndo podem participar dos momentos sincronos por estarem
trabalhando. Tal realidade aponta para uma necessidade latente de ampliagdo e aprimoramento das estratégias
de comunicagdo utilizadas pela escola, incluindo meios virtuais, tecnologias digitais da informagdo e
comunicagao, além de estratégias presenciais que considerem as diversas realidades dos discentes.

Outro ponto a ser destacado é a necessidade de investimento nos Programas Universais, ndo apenas em termos
de tempo e recursos, mas também de elaboracdo de novos projetos e propostas que promovam o
desenvolvimento integral dos estudantes, por meio de estratégias de acolhimento, atendimento,
acompanhamento, cuidado, promogdo e prevengdo em saude, inclusdo social e formagdo cidada. Tal ampliagao
de faz cada vez mais necessaria, especialmente em um contexto em que os estudantes relatam dificuldades de
adaptacdo as APNPs e também no posterior retorno presencial, além da perda de rotina, falta do contato
humano, sentimentos de angustia e desamparo, ansiedade e depressao, que por diversas vezes motivaram a
desisténcia e evasdo. Algumas a¢des de enfrentamento foram sendo construidas ao longo do processo, na busca
de minimizar as dificuldades, porém tais questdes estdo postas como desafio as equipes e a toda instituicdo, e
demandam a elaboragdo e articulagdo de propostas e politicas voltadas a saude mental dos discentes.

Outra questdo enfrentada foi a limitagdo das possibilidades de articulagdo com as redes municipais de educagao,
de saude e socioassistenciais, em virtude da sua precariza¢do diante dos impactos da pandemia o que dificultou
a realizagdo de encaminhamentos e o acompanhamento de casos de estudantes que demandavam uma
abordagem intersetorial. Contudo, tal articulagdo tem se mostrado cada vez mais fundamental para viabilizar

um atendimento que seja de fato integral as demandas dos estudantes.

Propostas e sugestdes:
° aprimoramento dos processos de comunicagdo por meio virtual;
° implementacgado de sistema para apoio aos processos de selegdo e acompanhamento
dos estudantes, ou adequagao do SIGA-A para estas finalidades;
° fortalecimento das equipes de Assisténcia Estudantil, com a garantia das equipes
minimas, contemplando profissionais de servigo social, psicologia e enfermagem, sem
prejuizo de outros das demais areas afins a Assisténcia Estudantil;
° fortalecimento da atuagado interdisciplinar dos profissionais da educa¢do, bem como
investimento na construgdo de processos de trabalho integrados entre os diversos setores
ligados ao ensino;

° promogado de a¢Oes de formagdo permanente dos profissionais das equipes.
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4 — Forum Interdisciplinar de Assisténcia Estudantil

O Forum Interdisciplinar de Assisténcia Estudantil (Portarian2 1.583, de 20 de dezembro de 2010) é um colegiado
de natureza consultiva, de carater especializado, responsdvel por propor diretrizes e politicas no ambito da

Assisténcia Estudantil. Tem como objetivos:

elaborar a Politica de Assisténcia Estudantil do Ifes, acompanhar sua implementacdo, avalia-la e reformula-la
quando julgar necessario;

congregar os profissionais de Assisténcia Estudantil inseridos no Ifes;

contribuir com a formagdo e atualizacdo de seus membros pelo intercambio de conhecimentos e de
experiéncias;

planejar, desenvolver métodos de trabalho, procedimentos e editar enunciados, respeitando as peculiaridades
concernentes a cada campus e profissdo;

promover encontros dos profissionais da Assisténcia Estudantil visando discussdes pertinentes a atuagdo
profissional;

analisar e propor projetos e programas pertinentes a atuacdo da Assisténcia Estudantil;

manter intercambio, dentro dos limites de sua finalidade, com entidades de natureza juridica e social do Pais e
do exterior;

incentivar a participagdo em eventos de formacgao profissional, bem como a produgdo de conhecimento, na area
da Assisténcia Estudantil;

elaborar instrumentos de trabalho e normatizar os projetos e programas da Assisténcia Estudantil por meio de

propostas de resolugdes.

No ano de 2021, os processos educacionais ainda foram marcados pela pandemia, com a manutenc¢do das
APNPs, num exercicio de preparacdo para a retomada gradual e segura das atividades presenciais, no que
chamamos de Ensino Flexivel Hibrido, tendo como grande aliada a disponibilidade e estimulo a vacinagdo dos
trabalhadores(as) da Educagdo, bem como aquisi¢do de insumos e organizagdo do espago escolar de acordo com

as normativas de seguranga vigentes.

Nesta realidade, apds todo um processo de revisdo do regimento do Fiae, especialmente no que se refere a
tramitagdo das alteragGes necessdrias para viabilizar sua recomposicdo, foi possivel retomar as atividades e
reunides ordinarias do Férum, visando sobretudo o fortalecimento das Equipes de Assisténcia Estudantil e o

apoio a formacgdo académica dos(as) estudantes, e pautando sua atuagdo nos seguintes assuntos:

e Retomada na participagdo nos processos de gestdo democratica da Instituicdo, através da indicagcdo de
representantes para as Camaras, Conselho e Comissées ligados aos processos de Ensino, dentre elas a Comissado

de Permanéncia;
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e Apreciacdo e deliberacdo acerca da Minuta da Instrugdo Normativa da AE nas APNPs, para os casos de
trancamento a pedido/compulsério e matricula vinculo, destacando sua posi¢cdo acerca da realidade e desafios
que permeiam os processos de ensino e permanéncia, produzindo altos indices de evasdo, reprovagdo e pouco
aprendizado dos conteudos. Tais questdes foram evidenciadas no contexto da pandemia, diante da

implementagdo das APNPs, e precisam ser tratadas de forma processual pela Instituigdo;

* Levantamento, apreciacdo e proposi¢coes acerca do processo de gestdo do Auxilio Emergencial de Inclusdo
Digital, com utilizagdo do recurso da Assisténcia Estudantil, seus efeitos e repercussdes no processo de gestdo

da PAE;

¢ Levantamento do processo de gestdo do programa Alunos Conectados/MEC, quanto a adesdo dos
estudantes e limitagGes quanto ao servico das operadoras versus as necessidades e diferengas regionais dos

Campi do Ifes;
e Duvidas sobre processo de gestdo dos Programas de Assisténcia Estudantil durante as APNPs;
¢ Auxilio Emergencial parceria IFES x SINASEFE Secdo Ifes (Termo Aditivo);
* Participagdo em reunido das Coordenagdes dos Féruns do Ensino/PROEN;
¢ Participacdo da Coordenadoria de Atendimento Multidisciplinar nos processos de gestdo do Ensino no Ifes;

e Apreciacdo da Minuta de Mobilidade Académica, proposta pela Assessoria de Relagdes Internacionais -

Arinter;

e Apreciagdo na Minuta de reformulagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, mediada

pela Pro-reitoria de Ensino;

e Retomada dos didlogos com as equipes da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Proen acerca da

implementagdo de novas solugdes no SIGA-A;

* Programa de Gestdo: a partir de contato do GT de Servigo Social, o FIAE realizou a mobilizagdo dos(as)
servidores(as) dos Foruns do Ensino, que culminou na realizagdo de reunido com Comissdo responsavel pela
referida Minuta, visando a promogdo de didlogo com esta representacdo de TAEs. O objetivo foi o de
compreender as proposi¢des do documento em relagdo aos processos de trabalho e suas implicagdes no
cotidiano dos(as) servidores(as) do Ifes; e ampliar o alcance deste debate juntos aos(as) trabalhadores(as) do
Ensino, especialmente no que tange as atividades a serem realizadas no ambito da Assisténcia Estudantil. Ao
final, o FIAE encaminhou suas reflexdes e proposi¢Ges para a Comissdo da Minuta, no intuito de trazer

orientacBes quanto as especificidades dos processos de trabalhos das Equipes da AE;

e Apreciacdo e contribui¢des na Minuta do Ensino Flexivel Hibrido.
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5 — Programa de Bolsa Permanéncia

O Programa de Bolsa Permanéncia — PBP foi criado por meio da Portaria Ministerial n2 389, de 09 de maio de
2013, do Ministério da Educagdo, e é uma acdao do Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a
estudantes de graduagdo matriculados em instituices federais de ensino oriundos de comunidades indigenas

ou quilombolas.
Os principais objetivos do Programa sao:

I viabilizar a permanéncia de estudantes em situagado de vulnerabilidade socioecon6mica, em especial os

indigenas e quilombolas;
Il reduzir custos de manutengdo de vagas ociosas em decorréncia de evasao estudantil;

II. promover a democratizagdo do acesso ao ensino superior, por meio da adogdo de agdes

complementares de promogdo do desempenho académico.

Este auxilio tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a
diplomagdo dos estudantes de graduagdo em situagdo de vulnerabilidade socioecon6mica, desde que

cumprindo, cumulativamente, as seguintes condicdes:

I possuir renda familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e meio;

Il estar matriculado em cursos de graduagao com carga hordria média superior ou igual a cinco horas
diarias;

Il. ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
matriculado para se diplomar;

V. ter assinado Termo de Compromisso;

V. ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente homologado pela instituicdo federal de ensino

superior no ambito do sistema de informac¢do do programa.

Além disso, o Programa prioriza os indigenas e quilombolas, que, independente da carga horaria dos cursos nos
quais estdao matriculados, poderdo receber o recurso, desde que comprovada a condigdo de pertencimento a

uma comunidade indigena ou quilombola, conforme dispde o Anexo | da referida Portaria Ministerial.

A Bolsa Permanéncia é acumulavel com outras modalidades de bolsas académicas, como a bolsa do Programa

Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC.

O Ifes aderiu ao Programa a época de sua implementacdo, tendo realizado a divulga¢do do PBP aos campi, que
mobilizaram os alunos interessados a preencherem seus respectivos cadastros com informagdes sobre seu perfil
socioeconémico e académico. Foi enviado memorando aos campi esclarecendo a respeito dos objetivos e

critérios de participagcdo no Programa, e orientando a respeito do cadastramento e avaliagdo de documentacdo
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dos alunos. Como o Ifes ndo possui cursos com carga horaria média didria que atenda ao critério do PBP, apenas

estudantes de origem quilombola ou indigena puderam ser contemplados.

Sendo assim, em 2021 o Ifes contou com 8 estudantes beneficiados pelo Programa de Bolsa Permanéncia, sendo
2 deles de origem quilombola e 6 de origem indigena. Ndo houve abertura de novas inscrigGes para o Programa

no ano de 2021.

Um importante avanco realizado no inicio do ano de 2021 foi a atuagdo da Comissao Interdisciplinar de Execugao
do Programa Bolsa Permanéncia no ambito do Ifes, a qual conta com a participagdo representantes de
comunidades indigenas, quilombolas e membros da sociedade civil, além de servidores da instituicdo, e tem
como fungdo auxiliar na comprovacgado e fiscalizagdo da condi¢cdo de pertencimento étnico dos estudantes
indigenas e quilombolas, bem como no seu processo de adaptagao académica. Os estudantes beneficiados pelo
PBP sdo acompanhados pela Comissdo, e sdo produzidos relatérios mensais de frequéncia e desempenho
académico dos alunos bolsistas. Tal acompanhamento possibilitou uma maior aproximag¢do com a realidades
desses estudantes e a realizacdo de intervengBes nos casos em que foram identificadas situagbes que
comprometiam o percurso educativo desses estudantes — situagGes familiares, de saude, questdes relacionadas

a vida profissional e ao trabalho, questdes pedagdgicas ou de identificagdo com o curso, etc.

Figura 2 — Estudantes Participantes do Programa Bolsa Permanéncia — 2021

PROGRAMA
BOLSA |
PERMANENCIA

Estudantes Participantes

Estudantes Indigenas
6

Fonte de dados: Pré-reitoria de Ensino
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5 — Atuacao da Diretoria de Assuntos Estudantis

A Diretoria de Assuntos Estudantis é o setor da Pro-reitoria de Ensino responsavel por assessorar a Proen e os
campi na elaboragdo de programas e projetos voltados a educagao em saude, cidadania, diversidade e inclusao,
atencdo biopsicossocial, entre outros. Além disso, é responsavel por assessorar as equipes ligadas a Assisténcia
Estudantil, aos Napne e aos Neabi dos campi, no ambito de sua atuagdo, assim como colaborar com o Férum
Interdisciplinar de Assisténcia Estudantil (FIAE), com o Férum dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (Fonapne), com o Férum dos Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (Foneabi)
e com o Nucleo de Género e Sexualidade do Ifes. A equipe da DAE é constituida por 5 servidoras, sendo: a

diretora, e 4 profissionais das areas de nutri¢do, psicologia, pedagogia e servico social.

Esta Diretoria desenvolveu, no ano de 2021, uma série de atividades relacionadas a Assisténcia Estudantil, dentre

elas:
e orientagdo aos campi e acompanhamento de processos relacionados a Assisténcia Estudantil;
e acompanhamento de reunides e assessoria ao FIAE;

¢ levantamento de informacdes relacionadas a Assisténcia Estudantil com vistas a producdo de documentos

e relatdrios (semestrais e anuais), como também para subsidiar agdes e projetos institucionais;

¢ elaboragdo de Relatério de Gestdo (anual) e Relatérios de Acompanhamento de Agdes no Sistema Integrado

de Planejamento e Or¢gamento — SIOP (semestrais);

® assessoramento aos campi e a Pré-reitoria de Ensino, nas areas técnicas de nutricdo, psicologia, pedagogia

e servico social, no que tange a Politica de Assisténcia Estudantil do Ifes;
e acompanhamento das discussGes e assessoramento aos Grupos de Trabalho por categorias profissionais;

® parcerias com os campi na elaboragdo de materiais e na realizacdo de oficinas e palestras voltadas aos

estudantes;

e participagdao na construgdo do Protocolo de Retorno as Atividades nos Ambientes de Alimentagdo Coletiva

junto ao Grupo de Trabalho de Alimentagao e Nutri¢do do Ifes;
e acompanhamento do Programa de Bolsa Permanéncia no ambito institucional;
e atuagdo na comissao gestora do Projeto “Alunos Conectados”;

e participagdo na Comiss3o Central de Permanéncia e Exito Estudantil e em outras comissdes relacionadas a

temas afins a Assisténcia Estudantil;

¢ elaboracdo de pareceres técnicos (quando necessario).
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Neste contexto, apresentamos algumas propostas formuladas para atuagdo da Diretoria no que tange

principalmente a Assisténcia Estudantil:

e implementacdo de melhorias nos processos de monitoramento e avaliagdo das agbes relacionadas a
Assisténcia Estudantil, com a revisdao das ferramentas de coleta de dados atuais e constru¢do de novas

metodologias e instrumentos para viabilizar um melhor acompanhamento;
e atuagdo junto ao Fiae no debate acerca da reformulagdo da Politica de Assisténcia Estudantil;

e promogdo, junto as equipes dos campi, da construgdo compartilhada de processos, procedimentos e
técnicas que contribuam para o desenvolvimento integral dos discentes, bem como para sua permanéncia e

éxito no percurso escolar;
® promogao e apoio a agdes de formagdo dos profissionais ligados a Assisténcia Estudantil;

e colaboragao, junto a Coordenadoria de Assuntos Académicos e ao Fiae, no trabalho de adequagdo do SIGA-
A, visando contemplar as demandas da Assisténcia Estudantil quanto a organiza¢do das informacgdes relativas
aos atendimentos e as agdes realizadas no contexto da Politica de Assisténcia Estudantil, viabilizando assim uma
maior funcionalidade e agilidade nos processos, a articulagio dos dados e o monitoramento do trabalho

realizado;

¢ colaboragdo com a equipe pedagdgica no planejamento e acompanhamento das politicas educacionais, bem

como na avaliagdo e no redirecionamento de planos e praticas educacionais;

® apoio e contribui¢do no didlogo e integragdo dos féruns e nucleo ligados a Proen (Férum Interdisciplinar de
Assisténcia Estudantil, Forum de Gestdo Pedagdgica, Férum dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas, Forum de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas, Forum de Registros Académicos, Forum
de Bibliotecarios, Férum de Gestores de Ensino, Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidades) para
debate, construgdo coletiva de procedimentos e proposi¢do de agbes conjuntas, com foco na formacgdo integral

dos discentes.
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