
ANEXO II

Relatório da avaliação das Atividades pedagógicas não presenciais por Campus
(Este formulário apresenta os eixos balizadores para a produção dos dados, bem como a

estrutura e as orientações a serem seguidas para a análise destes)

Identificação:
1- Campus: Serra

2- Período letivo avaliado:

2.1 Número de dias letivos do período: 100

2.2 Início e término do período avaliado: 11/05/2021 a 10/09/2021

3- Responsável(is) pelo preenchimento do relatório: Wagner Teixeira da Costa, Diego do
Nascimento Flores, Claudia Moraes, Renata Imaculada, Caroline Magevsky, Wagner
Scopel e Sâmela Cardoso.

4- Quantitativo de servidores por categoria docente e Taes:
4.1 Quantitativo total de servidores: 160
4.2 Quantitativo de servidores participantes da construção do relatório: 6
4.2 Diretorias/Coordenadorias participantes da construção do relatório: CAE, CGP,

CGE e DE

5- Metodologia utilizada: Reuniões com as coordenadorias, reuniões com os docentes,
notícias nas redes sociais e site do Campus, reuniões com os alunos e outra frente de
comunicação.

Eixos balizadores
1- Acesso e uso das tecnologias

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. Cerca de 96% dos respondentes acessam Moodle, Sistema Acadêmico etc. via
computador/notebook individual ou compartilhado, ou smartphone, sendo que mais
de 54% tem acesso a computador/notebook individual. 

2. Em relação ao uso Moodle, 43% já usa e domina a plataforma; 40% já usou, mas não
domina. 

3. Principais canais de comunicação utilizados: Moodle, e-mail institucional, WhatsApp,
Webconferência e Sistema Acadêmico. 

4. 54,4% disseram ter sido orientados de forma satisfatória; 15,5% alegaram não ter
recebido orientação; 30% ainda têm dúvidas. 



5. 63% tiveram acesso a todos os planos quinzenais; 32% tiveram acesso a alguns
planos. Os demais não tiveram acesso. 

6. 60% afirmaram ter recebido todo o material com antecedência mínima de 48h; 34%
receberam algum material com antecedência. 

Docentes

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. Principais canais de atendimento individual: Moodle, e-mail institucional,
webconferências, WhatsApp, Sistema Acadêmico.

2. 88% disseram ter sido orientados de forma satisfatória; 10% ainda têm dúvida; 

3. 70% disseram ter disponibilizado todo o plano com antecedência de 48h; 23,5%
disponibilizaram parte do plano com antecedência de 48h; 

4. 76,5% disseram ter disponibilizado todo o material com antecedência de 48h; 15,7%
disponibilizaram parte do material com antecedência de 48h;

TAEs

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. Entre os TAES, 61,5% faz uso de computador/notebook compartilhado; 31% tem

acesso via computador/notebook pessoal.

2. 77% relataram usar Moodle com facilidade.

3. Principais áreas de interesse para formação: 1) Webconferência RNP; 2) Moodle; 3)

Produção de Material Digital; 4) Acessibilidade.

4. Principais canais de comunicação utilizados: 1) e-mail; 2) webconferência; 3) WA

Business; 4) Telefone.

2-  Desenvolvimento das APNPs

Discentes

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. Estratégias que mais contribuíram com o aprendizado: Vídeo aulas, webconferências,
questionários, listas de exercícios. 



2. 55% consideram a distribuição da carga horária satisfatória; 30% pouco satisfatória;
11% insatisfatória. 

3. 41,4% estão satisfeitos com a aprendizagem; 45% estão pouco satisfeitos; 13% estão
insatisfeitos. 

4. Entre os estudantes com necessidades específicas, 48% estão satisfeitos com a
adaptação dos materiais; 28% estão pouco satisfeitos. 

Docentes

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. Principais estratégias de ensino disponibilizadas, por ordem de prioridade: 1) lista de
exercícios; 2) atendimento online; 3) vídeo aulas; 4) webconferências; 5) leituras. 

2. 80% estão satisfeitos com a distribuição da carga horária; 12% relataram estar pouco
satisfeitos. 

3. 41% relataram estar satisfeitos com a adaptação dos materiais para discentes com
necessidades específicas; 9,8% estão pouco satisfeitos.

TAEs

A partir das respostas, foi possível fazer o seguinte levantamento:

1. 46% disseram estar realizando o planejamento das atividades pedagógicas não

presenciais em parceria com os envolvidos. 

2. 58% acompanharam a disponibilização de alguns materiais necessários às APNPs. 

3. 31% estão satisfeitos com a distribuição da carga horária; 46,2% não sabem.

3- Acompanhamento dos discentes durante o período avaliado

Os planejamentos feitos pela CGP foram realizados por meio de reuniões online sempre que
havia necessidade de construção conjunta de ações inerentes ao setor: início de período
letivo, recepção de alunos ingressantes, reuniões Pedagógicas parciais e finais, reuniões de
pais, leitura e discussão de Resoluções e outras normativas, cadastramento de cursos,
avaliação dos trabalhos, dentre outros temas.
Foram utilizadas diversas ferramentas de contato com os alunos e os professores,
principalmente o WHATSAPP e e-mail.
Para um melhor acompanhamento dos alunos foi preciso um contato mais frequente com os
docentes, pois a frequência dos alunos não estava sendo registrada. Dessa forma o sistema
acadêmico não ajudou muito. O contato direto com os professores foi primordial.
O professor informava quando um aluno deixava de entrar nas salas online e o setor
pedagógico ia em busca de ouvir o estudante e orientá-lo. Também por meio da realização



das reuniões pedagógicas parciais, ocorridos no meio do semestre, as informações
referentes a dificuldades enfrentadas, tanto pelos alunos, quanto pelos docentes eram
repassadas e os pedagogos em conjunto com os coordenadores de curso buscavam realizar
os encaminhamentos necessários como reuniões virtuais com os pais e responsáveis,
contato com os estudantes, etc. Porém, algumas vezes não houve êxito no retorno dos
alunos, pois muitos problemas vividos por eles, eram de ordem de sobrevivência, que o
Campus não tinha como ajudar, para além dos auxílios assistenciais ofertados.
As reuniões pedagógicas foram fundamentais para nortear o acompanhamento dos
estudantes. Durante essas reuniões, Pedagógico, AE, coordenador de curso e professores
tiveram a oportunidade de passar aluno por aluno e, através dos relatos, compreender
melhor as necessidades de cada um e, a partir daí, colocar em prática um acompanhamento
mais eficaz: busca ativa daqueles que não estavam acessando o AVA, orientação de estudos,
sugestão de acompanhamento médico e/ou terapia, apresentação dos auxílios da AE etc.
Neste ano de 2021, o Campus recebeu muitas solicitações de retorno, seja em decorrência
de trancamentos ou até mesmo abandono. A maioria dos alunos motivada pela esperança
do retorno presencial e depois animada com a proposta de Ensino Flexível.
O setor pedagógico entrou em contato com os alunos que estavam com o curso trancado ou
simplesmente haviam deixado de frequentar e realizou um trabalho de conscientização dos
prejuízos causados por essas situações.
Além desse contato individual, também, foram convidados alunos para darem seus
depoimentos com relação à experiência com as APNPs para os alunos ingressantes. Essa
ação teve como objetivo estimular os novatos a frequentarem o curso apesar das
adversidades.
Outra ação realizada junto aos alunos ingressantes foi a realização de workshop, no primeiro
dia de aula, ministrado por uma docente do campus, para ensinar os estudantes a se
ambientarem a salas de aula virtuais, bem como momentos conduzidos pelos pedagogos
para orientar e explicar o funcionamento das APNPs e apresentação da legislação do Ifes
sobre o ensino remoto.
A CGP participa de comissões de acompanhamento dos discentes como Projeto Auxílio
Digital e Conselho de Ética Discente, além de ser atuante também no NAPNE, reuniões de
Colegiado, reuniões Pedagógicas e núcleos como Arte e Cultura e Neabi.
Em 2021 houve uma grande melhora nos processos online: os professores estão com melhor
domínio das ferramentas, as metodologias estão levando em consideração a realidade dos
alunos, as aulas estão sendo gravadas e os prazos para recuperação de conteúdos estão
sendo estendidos.
A CGP está recebendo vários convites dos docentes para análise e sugestões das aulas
gravadas. Isso é fruto de um trabalho conjunto.
No início do período foi realizada uma mesa redonda on-line para troca de experiências
entre os docentes. A mesa redonda foi conduzida por dois docentes do campus Serra que
apresentaram suas experiências no ensino remoto, enfocando as ações exitosas realizadas
com os discentes e também as dificuldades encontradas durante todo o processo. Nesse
momento, os docentes puderam expor suas dúvidas, suas angústias, os trabalhos
realizados, seus resultados etc. Foi uma experiência muito enriquecedora e interessante,
pois professores falaram para professores, ou seja, foi uma atividade muito realista e prática.
A empatia com os alunos está se dando de forma bem consciente e engajada. Mesmo o
prazo para realização das atividades tendo mudado na Resolução, a maioria dos docentes
deu mais tempo para entrega das atividades avaliativas e aplicou outras chances de
recuperação além das previstas pelas normativas, tudo, é claro, analisado e discutido com a



CGP, tendo o cuidado de não desprestigiar as diretrizes institucionais, mas também tratar os
estudantes como indivíduos sociais, com necessidades que muitas vezes não estão previstas
em papéis e regras.
As coordenadorias e/ou setores do Ensino dialogam entre si, em busca de soluções que
viabilizem o processo ensino-aprendizagem. Além disso, muitas vezes, atuam em parceria no
atendimento das demandas dos estudantes e suas famílias.
Em relação ao acompanhamento dos discentes público alvo da educação especial, atendidos
pelo NAPNE, foram realizadas reuniões iniciais com os estudantes ingressantes para
identificar as necessidades de aprendizagem ao longo do percurso escolar e adequações
necessárias para a participação no ensino remoto. Também foram realizadas reuniões entre
as famílias e membros do NAPNE, pedagogos e coordenadores de curso para orientar sobre
como seria realizado o atendimento educacional especializado aos alunos, quais disciplinas
seriam ofertadas e quais adequações curriculares seriam feitas considerando o ritmo de
aprendizagem, as questões de saúde mental, de acesso ao ambiente virtual dos educandos
entre outras. A realização do plano individual de ensino atendendo a características
singulares de aprendizagem de cada estudante também foi realizado de forma colaborativa
entre docente da disciplina e docente da educação especial. O atendimento educacional
especializado ocorreu por meio do contato diário entre as docentes de educação especial e
os educandos e familiares para identificar as dificuldades e acompanhar as aprendizagens
dos estudantes. As professoras também acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem
para identificar a agenda de atividades quinzenais dos alunos e auxiliar na realização das
mesmas. Em casos específicos, os primeiros atendimentos realizados foram para ensinar os
estudantes a se ambientarem a sala virtual e também as plataformas virtuais de
acompanhamento, como o google meet, RNP, etc. As demandas dos estudantes eram
repassados aos pedagogos, coordenadores de curso e docentes para realização dos devidos
encaminhamentos. O NAPNE fez o acompanhamento das ações realizadas por meio de
reuniões com as docentes de educação especial e todos os membros do núcleo. Observamos
que os alunos com baixa visão utilizaram além do computador, o celular e em um caso
específico a lupa para auxiliar na leitura dos textos sugeridos pelos docentes. No caso de um
aluno cego, o acompanhamento foi realizado com o auxílio da mãe que fazia a leitura dos
materiais e do que era disponibilizado na sala de aula virtual. A professora de educação
especial assume também essa função, assim que foi contratada pelo campus.

Neste item deverá ser descrito, considerando as competências das coordenadorias envolvidas: de curso, CAE,
CAM, CGAC, CGE, CGP e outras que se fizerem necessárias, como se deu o planejamento, a organização e a
execução das ações de acompanhamento acadêmico, pedagógico, de assistência estudantil dos discentes
durante o período avaliado. Também devese constar aqui os resultados obtidos frente a atuação desse
planejamento (redução de evasão, trancamento, resultados de aprovações etc) e que outras ações precisarão
ser planejadas e/ou revistas. É necessário indicar aqui o quantitativo de trancamentos requeridos e
compulsórios, de desistências, de reprovações, de dependências, entre outros que se fizerem relevantes.

4- Ações realizadas pelo Campus:

A Coordenadoria de Gestão Pedagógica realizou reuniões on-line com os estudantes maiores
de idade e com os estudantes menores de idade e suas respectivas famílias para explicar o
funcionamento das APNPs durante o período letivo em questão. Nessas reuniões, foram
detalhados os aspectos das APNPs e apresentados os setores disponíveis para atendimento
aos estudantes, disponibilizando a eles um canal de atendimento considerado acessível, pelo



aplicativo Whatsapp Business. Também foram criados grupos dos representantes de turma
dos cursos, no qual a CGP sempre atualizava com as novas informações das portarias das
APNP’s. Foram realizados atendimentos individuais com os alunos para dirimir dúvidas,
instruí-los, motivá-los e ouvir suas demandas. Os estudantes que optaram pelo
acompanhamento das APNPs pelo formato impresso tiveram o material pedagógico
preparado especialmente para eles, que o receberam pelos Correios.

Foi criada uma Comissão de Auxílio Digital, através da portaria 93/2021 de 05/05/2021 que
oficializou a comissão responsável pelas atividades relativas à execução do Projeto Auxílio
Digital do Campus Serra e a atualização da mesma através da Portaria 99/2021 de
14/05/2021, que também atribuiu carga horária de 02 horas semanais para os servidores
integrantes da comissão. Com isso, propomos soluções de internet aos estudantes que não
tinham condições de acessar as APNPs devido a ausência de internet e que optaram por
cursar as APNP’s pelo formato digital.

Foram realizadas reuniões específicas com os familiares e responsáveis pelos alunos com
necessidades específicas atendidos pelo NAPNE para explicar a forma de funcionamento das
APNPs. Foram realizadas formações em forma de lives e rodas de conversas promovidas pelo
NAPNE referentes à educação inclusiva, no ano de 2020 e 20201 destinadas aos familiares,
docentes, discentes, profissionais da educação, membros do NAPNE, etc.

5- Planejamento de ações
Neste item, o Campus deverá elencar as ações planejadas frente aos apontamentos feitos pelas equipes neste

relatório, indicando previsões de prazos (curto, médio).

Reuniões constantes das coordenadorias de cursos, pedagógico, assistência estudantil, apoio

ao ensino para verificação dos problemas , acompanhamento e soluções. Realização de

workshop ministrado por uma docente do campus, para ensinar os estudantes a se

ambientarem a salas de aula virtuais. Treinamentos internos para melhoria das aulas online.

Reunião com os docentes para verificar e compartilhar a experiência de cada um. Mesas

redonda on-line para troca de experiências entre os docentes. Reunião constantes com os

alunos para acompanhamento das dificuldades. Todos os setores com número Whatsapp do

Campus para agilizar o contato, além dos docentes que também tem um número sendo

utilizado com o Whatsapp, assim o docente tem contato direto com os alunos sem a

necessidade de usar um número pessoal. Integração das equipes de ensino para o

acompanhamento do aluno.

6- Informações importantes observadas pelas equipes dos Campi no desenvolvimento das

APNPs.

Em 2020, o campus Serra teve 100 dias letivos. As aulas presenciais iniciaram em

10/02/2020 e foram interrompidas no dia 18/03/2020 e retomadas no formato das APNP’s

no dia 18/05/2020. Todas as disciplinas que foram ofertadas mantiveram o formato das

APNP’s e somente as disciplinas dos alunos finalistas foram ofertadas em formato presencial

a partir dos meses de julho e agosto de 2021, não ficando nenhuma disciplina pendente. A

distribuição da carga horária das disciplinas foi normal, sem dobra, as exceções se referem às

turmas finalistas que foram divididas no final.



A Coordenadoria de Gestão Pedagógica percebeu que, no que se refere à utilização das

APNPs em 2020, houveram muitas dificuldades de adaptação do novo formato de ensino e

das novas ferramentas de trabalho por parte de todos os envolvidos no processo: TAE’s,

docentes, alunos e demais colaboradores. Também houveram dificuldades de comunicação

por parte da instituição e muitas vezes os alunos ficaram perdidos e recorriam com

frequência a CGP para dirimir dúvidas e solicitar explicações sobre as aulas. Essas e outras

dificuldades ocasionaram em muitos trancamentos e desistências por parte dos discentes.

7- Informações importantes observadas no questionário aplicado aos discentes

A partir dos comentários dos discentes foi possível concluir que, dentre os principais
problemas relatados, estão os de ordem psicológica, como ansiedade e depressão; o excesso
de trabalho e cobrança em vista da situação; problemas com o uso do Moodle; cobranças
por gravação e disponibilização online das aulas para que seja possível assisti-las de forma
assíncrona; padronização das plataformas utilizadas, já que docentes têm escolhidos
ferramentas diversas para trabalhar e se comunicar com os alunos; falta de atividades
práticas e excesso de conteúdo teórico; relatos de que, na percepção deles, alguns docentes
não estão preparados para trabalhar com EaD. Também observamos diversas situações
relatadas nos atendimentos aos estudantes que se relacionavam com a com dificuldade de
acesso por conta de não possuírem computadores ou com equipamentos antigos e
quebrados, com mau funcionamento; alunos que acessaram apenas pelo celular e não
tinham uma boa visualização da sala do Moodle, neste meio de acesso, o que dificultava o
organização para estudar; alunos que tiveram que começar a trabalhar para ajudar no
sustento da casa e da situação financeira da família, pois os pais haviam ficado
desempregados, entre outras situações.
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c=>dV>JKACLM@>C@>DN@>HC>IACECT@JVC>e@@HAK>UUVCJWDK>CIKRCN>DVC>@ILM@XfZ[�\]̂_̀ âb̂
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���� ��������������� ����������� �����(����
���



���������������� 	
�����������������������	�
��������������������������������	���������� ��!��������"����������#������

$��%��������&������&��'� ��'�����"("��)*�	$+)�,�)�-.,�/��	�'01..	�(*2.3(���
�4����5��� ����(

66789:;:8<:=>8?<?@A?8?8BC?8?DEFGHAI?JF;8F;8EF@?KL:8?:B8=:GMFNH:BME?O?@P?H:B8G?B8QMA<AH?HFB8RFH?JSJA=?B8GL:8REFBFG=A?AB8T8QRURB8V;?EWCF?DFG?B8C;?8?@MFEG?MA<?XYZ[�\]̂_̀ âb̂
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