MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE ENSINO

RELATORIO DE AVALIAGAO DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS (APNPs)
REFERENTE AO PERIODO DE IMPLANTACAO - 22 QUINZENA DE MAIO ATE FINAL DA 12
QUINZENA DE JUNHO

APRESENTAGAO

A aprovacdo da Resolucdo CS n° 1/2020, no dia 06 de maio de 2020, registrou a
implementacdo da oferta de Atividades Pedagdgicas ndo Presenciais (APNPs) nos cursos
Técnicos e de Graduacdo do Ifes, como estratégia para a continuidade das atividades
académicas no contexto de distanciamento social imposto pela pandemia do Coronavirus
(COVID-19).

Entre outras deliberacdes, com o intuito produzir informacgdes acerca desse novo processo
educativo e instrumentalizar a Gestdao de Ensino do Ifes na tomada de decisao nesse
contexto, a norma institucional reconheceu e asseverou a necessidade de avaliacdo
institucional:

Art. 62 As atividades pedagdgicas ndo presenciais planejadas e estabelecidas, em
conformidade com este documento, deverdo ser iniciadas em até 20(vinte) dias
corridos a contar da publicagdo desta Resolugao.

§ 12 O periodo de vigéncia da oferta das atividades pedagdgicas nao presenciais
serd analisado em funcdo da avaliagao institucional e do contexto da pandemia.

§ 22 Cabera aos campi, por meio dos docentes, dos discentes, da equipe pedagdgica
e da gestdo, em até 20 dias corridos do inicio da implementagao da substituicao
das aulas presenciais por atividades pedagdgicas ndo presenciais, realizar avaliagdo
inicial acerca da metodologia, das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao, das ferramentas e dos materiais adotados.

Para tal, por meio de trabalho colaborativo entre as Gestdes de Ensino dos campi, suas
equipes e a Pro-reitoria de Ensino, organizou-se uma avaliacdo institucional pautada na
aplicagdo de questionarios eletronicos respondidos por docentes, técnicos administrativos
em educacdo -TAEs e discentes, com base em oito eixos: metodologia utilizada; acesso e uso
das tecnologias; desenvolvimento das APNPs; desafios frente a adogdo institucional das



APNPs; potencialidades frente a adogao institucional das APNPs; registros relevantes; a¢cdes
realizadas pelo campus diante da adogao institucional das APNPs e planejamento de
proximas acdes a partir dos dados dos questionarios.

Os questionarios para avaliagdo dos 30 dias iniciais da implantagdao das APNPs, conforme
previsto na Resolugdo, foram aplicados pelos Campi com sua comunidade escolar e, apds
produzidos os dados, os Campi encaminharam o relatério a Pré-reitoria de Ensino para que
fosse gerado o relatério institucional. Cabe destacar que o objetivo deste primeiro relatério
foi levantar informagdes sobre as demandas, os desafios, e as possibilidades considerando
os primeiros 30 dias da implantagdao das APNPs para que a instituicdo pudesse tragar
estratégias que possibilitassem minimizar os impactos ocasionados pela excepcionalidade
da pandemia no processo de ensino e aprendizagem.

Destacamos também, que a excepcionalidade ocasionada pela pandemia trouxe para o
mundo situagdes nunca antes vivenciadas por esta geracao. Nesse contexto e considerando
que o Ifes tem buscado de diversas maneiras e, em constante didlogo com as equipes dos
Campi, acompanhar a implementacao das APNPs, a leitura deste relatério é um convite para
gue se possa entender o processo inicial da implantacao das APNPs.

Importa destacar também que a elabora¢do da avaliagdo inicial considerou os seguintes
documentos:

- a declaragdo de emergéncia em saude publica de importancia internacional pela
Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, emitida em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (Covid-19);

- a Portaria n.2 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude que declara
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin), em decorréncia da infecgao
humana pelo novo Coronavirus (Covid-19);

- a declaragdo da Organizagcdao Mundial de Saude no dia 11 de mar¢o de 2020, definindo a
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (Covid-19) como pandemia;

- a Portaria MEC n.2 343, de 17 de mar¢o de 2020, alterada pela Portaria MEC n2 345, de 17
de marcgo de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacao de pandemia do novo Coronavirus (Covid-19);

- a Nota de Esclarecimento do Conselho Nacional de Educagdo - (CNE), de 18 de marco de
2020, que aborda as implicagcdes da pandemia do Covid-19 no fluxo do calendario escolar,
tanto na educacgao basica quanto na educagdo superior;

- a Medida Provisdria n2 934 de 12 de abril de 2020, que estabelece normas excepcionais
sobre o ano letivo da educacdo basica e do ensino superior, decorrentes das medidas para
enfrentamento da situagdo de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n2 13.979, de
6 de fevereiro de 2020;

- a Portaria n2 376, de 3 de abril de 2020, que dispde sobre as aulas nos cursos de educagao
profissional técnica de nivel médio, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo



Coronavirus - (Covid-19);

- a Nota Informativa n.2 01, de 18 de margo de 2020, da Pré-Reitoria de Ensino do Ifes, que
trata do cumprimento do calendario escolar em fun¢do da suspensdo das aulas, motivada
pela ameaca de dissemina¢do do Coronavirus (Covid-19),

- 0 Parecer CNE/CP n2 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020, que trata da reorganizagdo
do Calendario Escolar e da possibilidade de cOmputo de atividades nao presenciais para fins
de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19;

- a Portaria MEC n2 544, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre a substituicao das aulas
presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdao de pandemia do novo
coronavirus - Covid- 19, e revoga as Portarias MEC n2 343, de 17 de marc¢o de 2020, n2 345,
de 19 de margo de 2020, e n2 473, de 12 de maio de 2020; e

- a Resolugdo do Conselho Superior n2 01/2020 que regulamenta e normatiza a
implementacdo das atividades pedagdgicas ndao presenciais em cursos presenciais, técnicos
e de graduacgao do Ifes, em func¢ao da situagcdao de excepcionalidade da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19).

A seguir, os eixos serdao apresentados, bem como o relato sobre a produ¢dao de dados
realizada no ambito dos campi. As Informac¢des pormenorizadas podem ser encontradas no
Anexo |, o qual contém os relatérios enviados pelos campi, base para esse relatério.

O Ifes, ciente de sua responsabilidade para com a comunidade escolar e com a sociedade
em geral, tem acompanhado a implementagdao das APNPs em busca de aprimorar esse
processo e minimizar os impactos ocasionados por esta situacdao de excepcionalidade
ocasionada pela pandemia Covid-19. Deste modo, ja foi publicada, Instrugdo Normativa da
Pré-Reitoria de Ensino, elaborada por Comissao instituida pela Portaria n2 1440, de 24 de
julho de 2020, com representagao do Férum dos Diretores de Ensino, do Férum dos Nucleos
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas, do Férum de Gestao Pedagodgica,
do Férum de Registro Académico, do Férum Institucional de Assisténcia Estudantil e
representante da Pré-Reitoria de Ensino.

Neste contexto, também tém acontecido reunides periddicas com os Gestores de Ensino,
Diretores Gerais e Gestao Institucional como modo de acompanhamento e elabora¢ao de
documentos que possam guiar o processo de implementacdao das APNPs considerando a
autonomia pedagdgica da instituicdo e a diversidade dos Campi.

Eixo 1 - Metodologia utilizada
Nesse eixo, buscou-se abordar a metodologia utilizada para aplicacdo dos questiondrios a

cada grupo participante, o periodo em que foi realizada a avaliagdo institucional e o indice
de respondentes.



Considerando a data de aprovacgdo e publicacdo da Resolugdo CS n°® 1/2020, o prazo de até
vinte dias corridos para implementacdo das APNPs nos campi (art. 6°), e ainda, o prazo de
até vinte dias corridos dessa implementacdo para realizar a avaliagdo institucional (art. 6°
§2°), essa avaliacdo foi realizada em tempos distintos nos diferentes campi do Ifes.
Entretanto, é possivel observar que ela se concentrou no intersticio que abrange o final do
més de maio/2020 e o inicio do més de junho/2020.

A consulta utilizou o instrumento de questiondrio, enviado aos sujeitos da pesquisa
(docentes, discentes e TAEs), de forma digital (por redes sociais e e-mail).

O numero de respondentes variou conforme os grupos pesquisados. Entre os docentes, o
indice de resposta variou entre 50% e 100%, aproximadamente. Entre os TAEs, esse indice
teve maior variagdo ficando entre 25%, e acima de 70%. Entre esse publico, apesar da
variacdo, a média de respondentes encontra-se proxima aos 50%. Ha que se considerar que
os questionarios priorizaram os TAEs envolvidos mais diretamente com as APNPs.

Entre os discentes dos Cursos Técnicos, o indice de respondentes variou entre 52% e 85%
dos discentes matriculados por campus. Em relacdo aos graduandos, o percentual de
respondentes esteve entre 38% e 60% dos discentes matriculados por campus.

Eixo 2 - Acesso e uso das tecnologias (ferramentas e plataformas)

Este item se dedica a tragcar um panorama da oferta das APNPs a partir da andlise do acesso
e do uso das tecnologias. Dessa forma, a avaliagdo institucional realizada buscou produzir
dados sobre os equipamentos e as formas utilizadas para o acesso a internet, a orientagao
para o uso dos recursos tecnolégicos, os meios utilizados para comunicagdo e atendimento
individual ao discente, as necessidades formativas, entre outras.

Considerando o tipo de equipamento utilizado para acessar as APNPs, quase a totalidade
dos docentes utilizaram computador individual, sendo raros os acessos por computador
compartilhado ou smartphone. Entre os TAEs, a média de uso de computador individual
varia entre 40% e 90%. O acesso por computador compartilhado e smartphone, nesses
segmentos, também foi raro.

No ambito dos discentes, o percentual de uso de computador individual variou entre 10%
em alguns campi, e 80% em outros. Em decorréncia disso, o percentual de uso de
computador compartilhado e de smartphone entre esse publico foi mais elevado do que nos
demais. O uso de smartphone, em alguns campi, alcangou mais do que 50%, e nao foi raro
encontrar campi com percentual acima ou préoximo de 20%.



A totalidade dos docentes e TAEs respondentes possuiam acesso a internet, e a grande
maioria deles realizaram esse acesso por meio de internet fixa, distribuida em sua residéncia
por sinal de wifi ou cabo. Entre os discentes, esse cendrio se apresentou menos homogéneo.
Em alguns casos, o percentual de discentes que acessaram as APNPs via internet movel
(pacote de dados) chegou a 15%, e um percentual menor (raramente acima de 1,5%) nao
possuiam acesso a internet.

Quanto a orientacdo acerca do uso e do funcionamento das APNPs e o uso das ferramentas
tecnoldgicas relacionadas, nos trés segmentos (docentes, TAEs e discentes), para a maioria
dos respondentes, ela foi satisfatéria, restando uma menor parte deles com duvidas ou que
sinalizou que ela foi insatisfatéria, ou ainda, que ndo receberam orientacgao.

Acerca do uso do Moodle, em especifico, na maior parte dos campi, os docentes e os TAEs
sinalizaram que “usam com facilidade/dominam” a ferramenta. Mas entre os discentes, o
percentual entre os que “usam com facilidade/dominam” e “usam com dificuldade/ndo
dominam” estd pareado. Em ambos os segmentos, a menor parte dos respondentes indicou
que “ndo usam”.

No intuito de realizar a comunicacdo/troca de informagdes durante as APNPs, os trés
segmentos apontaram a predominancia do uso do Whatsapp, do Moodle, do Sistema
Académico, do e-mail e da Webconferéncia, com destaque para os dois primeiros. Essa
tendéncia foi revelada também para o contexto do atendimento individual ao estudante.

A partir da experiéncia com as APNPs, a maior parte dos docentes e os TAEs informaram
que possuem interesse em formacdo na area de “avaliacdo online”, de “producdo de
material digital”, de “producdo de roteiro, gravacdo de video aulas”, e, em menor
percentual, na formacao direcionada ao uso do Moodle e da ferramenta de realiza¢ao de
webconferéncia.

Eixo 3 - Desenvolvimento das APNPs

Este eixo traz o cendrio das principais questdes apontadas pelos TAEs, docentes e discentes,
a partir das percepcdes de cada grupo, no que se refere aos dados sobre a carga horaria
utilizada; a orientacdo aos docentes e discentes; a elaboracdo/entrega/acesso do material;
as ferramentas, estratégias, metodologias; o atendimento aos discentes; o alcance da
aprendizagem, a participacao dos discentes, dentre outras percep¢des significativas.

Manifestando sobre a distribuicdo da carga horaria utilizada para a aplicacdo das APNPs,
entre os docentes, a maioria afirma estar satisfeito com a distribuicdo da carga horaria. Para
os TAEs é presente a informacdo de “ndo souberam responder” e “pouco satisfeitos”.

No que se refere a distribuicdo da carga hordria para o desenvolvimento das APNPs, os



discentes apontam que estdo pouco satisfeitos e insatisfeitos. Esse grupo de discentes
registrou esse posicionamento devido ao quantitativo elevado de materiais disponibilizados
na Plataforma Moodle que comprometeu o processo ensino-aprendizagem, pois ficou além
do limite da carga hordria semanal.

Registra-se um grupo de discentes, pertencentes ao campus de Alegre, o qual optou pela
distribuicdo de disciplinas por blocos quinzenais alternados, satisfeitos com a distribuicdo da
carga horaria.

Quanto a orientacdo aos docentes e aos discentes no desenvolvimento das APNPs, a
maioria dos respondentes, nos trés grupos (TAEs, docentes e discentes), afirmou que o
planejamento e as orientagdes aconteceram coletivamente e de forma satisfatodria,
entretanto, para uma minoria, ainda permanecem algumas duvidas.

Acerca da elaboracgdo, da entrega e do acesso ao material, na maioria dos campi, os TAEs
apontaram que houve o acompanhamento, parceria e contribui¢des. Dentre os docentes, a
maioria respondente afirmou que disponibilizou os planos quinzenais das APNPs com a
devida antecedéncia de 48 horas, conforme previsto na Resolugdo CS n2 01/2020.

No ambito dos discentes, a maioria registrou que tiveram acesso aos planos quinzenais e
cronogramas mensais dentro do prazo estipulado pela Resolugdo CS n2 01/2020.

Referente as estratégias de ensino adotadas para o desenvolvimento das APNPs, tanto
docentes, quanto discentes, em sua maioria, sinalizaram: listas de exercicios, videoaulas,
leituras, foruns, questiondrios, atendimento online, chats, webconferéncias, resumos e
resenhas.

Sobre o atendimento aos discentes, o segmento dos TAEs, relatou que foram realizados os
atendimentos e orientacdes relacionadas as dificuldades enfrentadas na adaptacdo das
APNPs. No segmento dos docentes, houve registros da dificuldade de atendimento aos
discentes, devido a pouca participacao destes, principalmente nos momentos sincronos, e
que, muitos atendimentos sdo prestados através dos canais de atendimento, especialmente
pelo WhatsApp, Plataforma Moodle, e-mail institucional e Sistema Académico. Na visdo dos
discentes, os atendimentos e as orientagdes direcionados a eles, em sua maioria, aconteceu
de forma satisfatoria.

Com relacdo ao alcance da aprendizagem, no ambito dos discentes, computa-se
respondentes pouco satisfeitos e insatisfeitos. Esse grupo relatou as dificuldades na
organizacao dos estudos, o acompanhamento das disciplinas, o ndao cumprimento dos
prazos estabelecidos pelos docentes.

No grupo dos discentes, outras percepg¢des significativas foram registradas. Dentre os
fatores relacionados a dificuldade no alcance da aprendizagem, os discentes citaram:



problemas de acesso (internet), falta infraestrutura/local adequado para estudar e a
organizagao da rotina de estudo.

EIXO 4 - Desafios frente a adogao institucional das APNPs

Neste item, os campi objetivaram abordar, a partir da andlise dos questiondrios aplicados,
as principais questées apontadas pelos respondentes (TAEs, docentes e discentes)
informando as percep¢des de cada grupo participante no que se refere aos desafios
vivenciados neste primeiro momento de aplicagdo de APNPs, bem como, suas possiveis
causas.

Os TAEs registraram, em ordem decrescente, os seguintes desafios frente a adocdo
institucional das APNPs: a inclusdo digital, o curto prazo de planejamento, a adequac¢ao da
carga horaria, producdo de materiais, a participacdo dos discentes.

Os TAEs citaram a falta de dominio de algumas plataformas e problemas de conectividade,
como umas das possiveis causas do desafio de inclusdo digital.

Quanto ao curto prazo de planejamento, os TAEs responderam como possiveis causas o
numero excessivo de documentos que devem ser avaliados, e o niumero elevado de
reunides. Referente a adequacdo da carga horaria, exemplificaram como possivel causa uma
quantidade considerdvel de conteudos trabalhados em um intervalo curto de tempo,
dificultando o acompanhamento do conteudo proposto.

Um percentual de TAEs considerou como desafios frente a implantagao institucional das
APNPs, a autonomia dos discentes, a Plataforma Moodle e o]
acompanhamento/atendimento aos discentes.

Diante do desafio da autonomia dos discentes, os TAEs relataram como possiveis causas, a
dependéncia dos discentes, pois ndo estdo acostumados a estudar sem um direcionamento
e 0 acompanhamento mais proximo dos professores.

No ambito dos docentes, em grande maioria registrou como desafios ao primeiro momento
de aplicacdao de APNPs, em ordem decrescente: a participacao dos discentes, a produg¢ao do
material para as APNPs e a adequacdo de carga horaria com as atividades.

Referente as possiveis causas do desafio da producdo do material, os docentes relataram
que nao tiveram tempo suficiente para se adequar as mudancas que as atividades nao
presenciais exigem na preparacao desses materiais, bem como a gravagao de videoaulas, a
estruturacdo/preparacdo das salas do AVA/Moodle, e que, os planejamentos das APNPs
requerem uma carga hordria maior do que estavam habituados.

Um grupo reduzido de docentes relatou o planejamento, a autonomia discente, a inclusao
digital como sendo também desafios para a implantacdo das APNPs. Sobre a autonomia



discente, esses docentes descreveram como uma das possiveis causas a auséncia do contato
presencial, pois os discentes se mostram inseguros e desorganizados em suas dinamicas de
estudo.

Acerca do desafio da inclusao digital, esse grupo de docentes citou como possiveis causas a
necessidade de se adaptar ao trabalho com ensino remoto, considerando que os docentes
em sua maioria trabalhava, quase exclusivamente, com aulas presenciais. Esse grupo de
docentes, relatou ainda, que a capacitacdao docente se mostra como um desafio, pois para
se garantir ensino de qualidade é necessario planejamento e metodologias de ensino
adequadas para a implementacao das APNPs.

Em uma minoria de docentes, foi registrado como desafios para a implantagdao das APNPs: a
Plataforma Moodle, o trabalho colaborativo e as condi¢des emocionais.

Quanto aos discentes respondentes, em sua maioria, relacionaram como desafio na
implantacdo das APNPs a rotina de estudos, mencionando como possiveis causas para tal
desafio a auséncia de um ambiente adequado a realizacdo das leituras e tarefas. Alegaram,
também, que com a pandemia, esses discentes tiveram que se organizar com os estudos em
casa, ajudando nos afazeres domésticos, aulas e atendimento online, além do local de
isolamento, que, para alguns, nao proporciona condi¢des adequadas para concentragdao nos
estudos.

Um numero mediano de discentes citou como sendo desafios frente a adogdo institucional
das APNPs: a Plataforma Moodle, as atividades avaliativas, a aquisicao de computadores e a
guantidade de material disponibilizado para estudo.

Sobre o desafio de aquisicdo de computadores, foi registrado pelos discentes como
possiveis causas o fato de que muitos destes estdo estudando exclusivamente pelo celular, e
que compartilham o computador, ou tablet, ou o notebook com os membros da familia.

Com relagdao ao desafio de quantidade de material disponibilizado para estudo pelos
docentes, os discentes apresentaram como possiveis causas a ma distribuicdo dos
conteudos, que na maioria ultrapassa a carga hordria semanal da disciplina, gerando assim,
o acumulo de tarefas e o grau de dificuldade, que consequentemente, impedem o
cumprimento dos prazos estipulados/estabelecidos. Foram relacionados ainda, pelo
segmento discente, com um grau menor de intensidade, a autonomia discente, o auxilio
durante a realizagdo das atividades e a inclusdo digital como sendo desafios neste primeiro
momento de aplicacdo de APNPs.

Registra-se outros desafios citados singularmente pelos discentes, tais como: comunica¢ao
com docentes; a disponibilizagdo dos planos quinzenais com mais clareza; melhor grau de
resolutividade das atividades propostas pelos docentes; melhoria no fluxo para tirar dividas
de discentes; o ndo cumprimento do prazo de 24h em dias Uteis para o retorno das



solicitagdes/questionamentos encaminhados pelos discentes aos docentes; questdes
familiares e condi¢des emocionais.

Eixo 5 - Potencialidades frente a adogao institucional das APNPs

Nesse eixo, os campi trouxeram as percep¢des dos TAEs, dos docentes e dos discentes,
quanto as principais potencialidades proporcionadas pelo primeiro momento de aplicacdo
das APNPs.

Os TAEs, em sua maioria, assinalaram como potencialidades mais relevantes a criatividade,
a inovacao e o trabalho colaborativo.

Na percepg¢ao de um grupo menor de TAEs, foram consideradas como potencialidades, por
ordem de mais citadas: formagdao em nova area do conhecimento, o uso da Plataforma
Moodle, a autonomia académica dos discentes e planejamento/producdo de materiais das
APNPs.

Quanto aos docentes respondentes, em sua maioria/quase a totalidade, destacaram como
potencialidades mais relevantes: criatividade e inovac¢ao, o uso da Plataforma Moodle.

Ainda, considerando o grupo de docentes, em quantidade mediana, apresentou como
potencialidades: a formagdo em nova area do conhecimento e o trabalho colaborativo.

Em um numero reduzido de docentes, a autonomia académica dos discentes e a adequacao
da carga hordria, foram sinalizadas também como potencialidades.

No ambito/segmento dos discentes, dentre as principais potencialidades apontadas estdo,
por ordem de prioridade: a autonomia académica, a inclusdo digital, a criatividade e a
inovacgao.

Ainda nesse segmento, uma parte dos discentes, indicou como potencialidades relevantes: a
metodologia utilizada pelos docentes, o uso da Plataforma Moodle e organizacao da rotina
de estudos.

Eixo 6 - Registros relevantes

A proposta deste eixo é o registro das acdes que se apresentaram relevantes em todos os
campi, em um momento de mudanc¢a do modo operacional comum ao cotidiano académico.

Docentes, discentes e técnicos administrativos envolvidos com o processo de ensino e
aprendizagem discorreram sobre o que foi relevante e deixaram seus registros. Dos 21
campi ,19 registraram pontos relevantes referentes a oferta das APNPs como forma de
continuar o ano letivo de 2020, e foi possivel perceber que a maior de todas as dificuldades

foi a inseguranga da oferta na forma virtual, no uso das ferramentas digitais e na auséncia



dos equipamentos necessarios para a interatividade entre docentes e discentes.

Dentre os 19 campi, ha citacdo de insatisfacdo, de dificuldades, de falta de didlogo entre os
pares, como fatores relevantes para se deixar registrado, nesse momento Unico e de tanta

importancia para a aprendizagem de todos.

Vejamos a seguir um apanhado geral dos principais registros:

A maioria dos docentes evidenciou como dificuldades a participagdo dos alunos nos
momentos sincronos e, consequentemente, a falta de retorno e de contato real/virtual
como 0s mesmos, que a interatividade se compraz como uma forma de avaliarem a si
proprios. Esses docentes registraram, ainda, que, apesar das dificuldades, a experiéncia esta

sendo positiva e desafiadora.

Nessa mesma direcdo, docentes de 09 campi registraram que hd discentes nao
acompanhando as APNPs de nenhuma forma e assim faz-se necessario entrar em contato

com esses alunos e buscar meios para que possam participar das APNPs.

Os registros dos docentes de 08 campi apontaram que precisam adquirir independéncia
funcional com o uso da tecnologia para a educacdo a distancia, ndo apenas para esse
momento, mas que perceberam o quanto poderao usa-la nos momentos presenciais, como

ferramenta de ensino.

Uma boa parcela de docentes apontou dificuldades no manuseio das ferramentas digitais, a
instabilidade das redes de internet e a auséncia no feedback dos alunos, inclusive, alguns
registros dos discentes apontam que os docentes tém ficado longos periodos sem contato
com a turma, o que tem sido prejudicial, todavia, um Campus lembrou que a Resolu¢do nao
permite que a carga horaria semanal ultrapasse a carga horaria jd ministrada na disciplina
semanalmente, o que dificulta a tomada de decisdo em termos de organizacdo e

distribuicdo de disciplinas, bem como reposicdo dos dias sem atividades.

Um outro registro bastante relevante foi a implantacdo do Nucleo de Tecnologias
Educacionais (NTE) como um suporte para este momento por um dos campi. Esse grupo
apontou dificuldades quanto a observacdo da participagdo das atividades no AVA/Moodle e

solicitaram ajuda ao Cefor.



Os discentes apontaram que a experiéncia tem sido desafiadora considerando dificuldades
com a aquisicdo de equipamentos, com o uso de ferramentas digitais, e, ainda, com a falta
de uma rotina delimitada de estudos em casa que se confundem com as tarefas domésticas
e até mesmo do campo agricola. Ha discentes com a opinido de que as APNPs ndo deveriam

ter sido implantadas.

Um grupo de discentes apontou a dificuldade de participagdo nas aulas sincronas e na
efetivacdo das APNPs devido a sobrecarga no volume de atividades, nos horarios de aulas

sobrepostos e assincronos.

Em 02 campi, os discentes disseram que os aspectos emocionais, de organizacdo e
sobrecarga devem ser levados em consideragdao e que a diversidade no acompanhamento
das APNPs pelos discentes é evidente, por questdes sociais ou mesmo inerentes ao perfil de

cada individuo.

A partir do registro dos discentes de 13 campi constatou-se que as APNPs oferecem uma
forma diferente do ensino de uma aula presencial, e que ndo estdo conseguindo manter o
mesmo ritmo e nivel de aprendizagem. Esse grupo alega que cumprem as atividades para
garantirem avaliacdo e pontos, mas que estdo com dificuldades e que julgam ter a qualidade
do ensino reduzida , no entanto, confiam na instituicdo e acreditam que pela situacdo da

Pandemia, ainda assim, é preferivel estudar dessa forma, desde que seja no Ifes.

Os registros dos servidores técnicos administrativos (TAEs) envolvidos na oferta das APNPs
apontaram como relevante o fato de nao terem tido antes a busca de formagao para lidar
com as tecnologias de educacdo a distancia e dificuldades, principalmente no contato com
os alunos e familiares devido a mudancgas nos enderecos e contatos telefonicos, enderecos
desatualizados no Sistema Académico, dificuldades no controle e entrega das atividades

devido a falhas no cumprimento das escalas e rodizios.

Um grupo de TAEs de 05 campi levantaram como principais problemas os referentes a
conciliacdo do trabalho remoto e dificuldades impostas com a vida doméstica; a
necessidade de haver maior sintonia entre as a¢Oes executadas; e preocupa¢Bes com

discentes que nao possuem ferramentas adequadas para as APNPs.



A dificuldade de contato com discentes, apontada pelos TAEs, de acordo com eles é devido
ao fato de que muitos ndo atendem o telefone, ndo respondem e-mail, e mesmo sendo
solicitado através de diversos canais de comunica¢do, ndo retornam a comunica¢do com

esses campi.

Apesar de todas as dificuldades apontadas pela maioria dos TAEs de todos os campi, um
deles traz a seguinte contribuicao: O momento é desafiador, exaustivo, mas importante, de
aprendizado, de renovacdo, de quebra de paradigmas e nova visdo do trabalho docente e

pedagdgico.

Eixo 7 - AcOes realizadas pelo Campus frente a adogao institucional das APNPs

Para relatar as agdes realizadas pelos campi adotamos uma abordagem de registro geral
gue corrobora e agrega valores ao esforco implementado por todos os campi, sem
especificar. Os registros a seguir baseiam-se no levantamento documental dos dados

publicados pelos 21 campi.

Ficou evidente, a partir do registro individual de cada Campus, que para dar inicio as
Atividades Pedagdgicas Ndo Presenciais (APNPs), os 21 campi realizaram reunides de
planejamento e de organizacdo para o planejamento, o envio, recebimento, a correcdo e a
avaliacdo das atividades, com as Coordenadores Pedagdgicos, com Coordenadores de Curso,
com os Coordenadores Gerais de Ensino, com a Direcdao de Ensino, bem como com os
demais setores ligados ao ensino como a Assisténcia Estudantil, com os representantes de

turmas, grémios estudantis e/ou diretdrios académicos.

Dentre os 21 campi, 20 deles realizaram outras acdes antes do inicio da oferta das APNPs,
tais como:

Levantamento dos enderegos de e-mails, telefones e enderegos dos alunos a partir do
Sistema Académico para o envio de correspondéncias avisando do inicio das APNPs;

Contato com os alunos e familiares através das redes sociais;
Publicacdo no site do Campus;

Envio de carta aos alunos e familiares;

Realizagdo de pesquisa com os alunos e envolvidos dos setores de ensino para

levantamento de dados sobre a melhor forma de realizacdo das APNPs e sobre



acesso a internet;

® Envio de um questionario aos alunos que apontaram mds condi¢cdes de acesso a
internet com o apoio dos Pedagogos;

® Reunides com a equipe do Napne para orientacdes especificas sobre o inicio das
APNPs com os familiares e alunos com deficiéncias;

® Planejamento com a equipe de administracado e de Tecnologia da Informacao (TI) dos
campi para aquisicdo/locacdo e disponibilizacdo de tablets, computadores e outros
equipamentos tecnolégicos para alunos com e sem acesso a internet;

® Reunibes para definicdo da distribuicdo do auxilio inclusdo digital a partir da Portaria
do Reitor do Ifes N2 1182, de 01 de junho de 2020;

® Realizacdo de contato com os candidatos ao recebimento do auxilio inclusdo digital
para triagem e orientagdes;

® Elaboracdo de protocolos e organizacdo de equipes para o envio, recebimento e

controle de materiais impressos com as atividades aos alunos.

Esse mesmo quantitativo de campi procedeu a mais acdes apds o inicio das APNPs,

conforme resumo a seguir:

® Elaboracdo de manuais com orientacdes para os docentes sobre as formas de envio,
do retorno e correcdo das APNPs;

® Orientacdo aos docentes sobre as dificuldades dos alunos que ndo tinham acesso a
internet;

® Orientacdes por e-mail e por grupos de whatsapp aos docentes que ainda tinham
duvidas e dificuldades acerca do envio, recebimento e correcdo das atividades
impressas;

® Realizacdo de plantdes tira-duvidas para os alunos e familiares realizados por
telefone, envolvendo os setores pedagdgico, CRA e Coordenacao de Cursos;

® Parceria com o Cefor para orientacbes via web aulas sobre o uso da Plataforma
Moodle, para alunos e servidores;

® Planejamento e organizacdo de escalas com as datas semanais ou quinzenais de
oferta das APNPs;

® Contagem do recebimento do material impresso para checagem das dificuldades dos

alunos;



® Envio das duvidas dos alunos aos docentes pelo Setor Pedagdgico;

® Realizacdo de lives, de oficinas via web envolvendo varios campi, com objetivo de
formacao e informacgdo dos impactos da pandemia da Covid-19 na vida de todos;

® Oficina realizada pelos Servicos de Psicologia de dois campi sobre: “Saiude mental e
cuidado na pandemia da Covid-19: reflexdes para a educag¢do”, para os servidores;

® Planejamento e realizacdo de reunides pedagdgicas intermedidrias para analisar o
andamento das APNPs, das dificuldades dos alunos, tomada e encaminhamento de
decisoes;

® Novas proposicées de alteracdes nas atividades propostas, a partir da realizacdo de
Reunides Pedagdgicos e de Coordenadorias de Cursos, tais como: a possibilidade de
rodizio de disciplinas, mudancas na metodologia adotada pelo docente, mudancas
na quantidade e nos tipos de atividades propostas;

® Elaboracdo de cronogramas para contato com os alunos e familiares dos alunos
menores de idade que ndo acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou
ndo entregaram as atividades propostas, para orientacdes e informes;

® Atendimento especifico orientado por telefone ou por aplicativos aos alunos com

deficiéncias e/ou a seus familiares.

Eixo 8 - Planejamento de préximas a¢oes frente aos dados dos questionarios

Através da observagdo do planejamento das préximas agdes a partir da andlise dos dados
dos questiondrios, foi possivel perceber que, embora o momento inédito tenha impactado
em um nivel de inseguranca na resolucdao das demandas do atendimento a distancia, as

acOes planejadas evidenciam a marca e a qualidade da Rede Federal de Educacdo.

De modo geral, os 21 campi sinalizaram que pela necessidade emergencial do trabalho com
as APNPs, ha espago para uma maior expansdo para o atendimento dessa metodologia de
ensino, entretanto, cabe ressaltar a necessidade de discussdao entre os pares para uma

melhor efetivacao visando aproximar o possivel da qualidade das aulas presenciais.

Dentre as a¢des planejadas, destacamos a seguir as que aparecem no planejamento de 20

campi:

® A partir da andlise dos dados levantados nos questiondrios, revisar os protocolos



internos, os tramites das a¢des, formuldrios para novas avaliacGes e organizacao de
novas datas e/ou cronogramas para as APNPs;

Disponibilizar inicialmente os resultados para toda a Comunidade Académica;
Apds a disponibilizacdo dos resultados, chamar reunides com os docentes e setores
envolvidos no ensino para discussdo e aprimoramento das proximas agoes;
Elaboracdao de eventos on line para a Formacdao Continuada dos Docentes, TAEs,
Gestores e alunos, de acordo com as problematicas e demandas apontadas nos
resultados;

Reorganizacdo dos Calendarios Académicos;

Elaboracao de Cronogramas de Agdes internas ao Campus;

Aprimoramento da dindmica de recebimento e correcdo das APNPs para avaliacdo e
frequéncia dos alunos;

Planejamento e realizagcdo de reunies pedagdgicas intermediarias e/ou finais para
finalizacdo dos ciclos de acordo com as datas dos campi;

Manutencdo do auxilio emergencial de inclusdo digital, a partir de novos
mapeamentos e analises dos alunos que necessitam recebé-lo;
Ampliacdo do grau de elaboracdo de rotinas de estudos para o corpo discente;
Organizacgdo de novas quinzenas para a oferta das APNPs com novas disciplinas e/ou
novos conteudos;

Planejamento Didatico-Pedagdgico de novas APNPs, em Reunibes Pedagdgicas;

Foco na formacdao dos Docentes e Técnicos-administrativos para atuarem nas
atividades ndo presenciais, nas plataformas existentes e na adequacao das técnicas e
metodologias do ensino para ampliacao de novas metodologias e técnicas de ensino;
Acompanhamento mais ostensivo as solicitacdes de trancamento de curso pelas
Coordenadorias de Cursos e Coordenac¢do Pedagdgica com o objetivo de identificar
as dificuldades dos alunos para o estudo remoto, seja por demandas do trabalho,
domésticas, falta de acesso aos meios digitais, questdes de saude, financeiras, etc. O
contato telefébnico ou por mensagem aos alunos que solicitarem o pedido de
trancamento de curso poderdo ser meios para realizar essa identificacdo;

Fazer alteragdes na oferta das disciplinas para rodizio evitando a sobrecarga de
docentes;

Propor algumas alteragdes na metodologia de ensino e no tipo de tarefas propostas,



quando esses dados forem pontuados nos resultados dos questionarios;

® A possibilidade alteragdo do plano quinzenal, para mensal, também se mostra como
um possivel fator para reducdo da sobrecarga tanto para docentes, quanto para o
setor pedagdgico;

® Ampliar o prazo para o Setor Pedagdgico e Coordenadores de Cursos analisarem os
planos quinzenais e os materiais usados pelos docentes;

® Organizar protocolo padronizado para os materiais impressos, com o objetivo de
otimizar as impressoes e o trabalho da Coordenadoria de Apoio ao Estudante;

® Realizacdo de avaliagdo ao final dos Grupos de Trabalho para verificacdo do

desempenho dos alunos quanto as APNP.

Em seus relatdrios, a maioria dos campi pontuou ser fundamental que as APNPs sejam
continuadas, porém visando, substancialmente, a aprendizagem dos discentes, a redugdo do

impacto na vida académica dos discentes do Ifes.

BREVES CONSIDERACOES DESSE MOMENTO INICIAL

Toda mudanca gera reacdo, € um processo natural. A esse respeito lembramos do que

registrou Karl Polanyi, 2000, p. 55:

O ritmo da mudanga muitas vezes ndo é menos importante do que a diregdo da
propria mudanga; mas enquanto essa uUltima frequentemente ndo depende da
nossa vontade, é justamente o ritmo no qual permitimos que a mudanga ocorra
que pode depender de nos.

A Educacdo por meios virtuais foi regulamentada pela Lei n? 9.394/96, ja no final dos anos
90, e, no artigo 80, aponta que esta poderia ser uma das solu¢des de enfrentamento para o
desafio de formar pessoas em um territério imenso como o Brasil, com tantas dificuldades
gue as comunidades mais empobrecidas passavam para manter-se nas instituicoes

escolares.

Essa lei atribui ao Poder Publico o papel de “incentivar o desenvolvimento de programas de

ensino a distancia para todos os niveis e modalidades de ensino e de Educagao Continuada”,



e no artigo 87, paragrafo 39, inciso Ill, aponta como dever dos Municipios, Estado e Unido a

realizagdao de programas de Capacitagao para todos os professores em exercicio.

Ainda assim, passados tantos anos, podemos perceber o estranhamento, a inadaptagao e o
burburinho causado pela necessidade que emergiu da situacdo inédita do afastamento
social quanto ao uso da tecnologia para a continuidade do ano letivo, pela comunidade
académica do Ifes, conforme os relatérios dos campi nos aponta. Entretanto, o Ifes, através
do Cefor, vem ofertando diversos cursos para o exercicio da docéncia a distancia desde
2010, e, para os discentes, diversos cursos e atividades com o objetivo também, de atender

a legislacao.

Todos sabemos que é um periodo dificil para a comunidade académica adaptar-se a
mudancas tdo profundas em seus cotidianos, uma transicdo que pegou a todos de surpresa,
e que acentuou as desigualdades sociais e as dificuldades econOGmicas, os desajustes

politicos e a relagdo de trabalho até entdo conhecidas.

Esse novo contexto exigiu dos servidores e discentes do Ifes, segundo os registros,
qualificacOes para lidar com a tecnologia de aulas ndo presenciais, que a maioria ainda ndo
tinha, o que evidenciou que a necessidade pode gerar novas praticas e transcender o

automatismo.

A partir dos registros publicados pelos campi foi possivel perceber os avancos que
conquistamos no que diz respeito ao inicio do isolamento social, periodo marcado por muita
inseguranga em toda a comunidade académica e administrativa do Ifes, por se tratar de

situacdo inédita.

No periodo inicial, entre os meses de marco e maio, houve uma atuacao timida denotada
por diversas incertezas dada a situacdo de excepcionalidade vivida. A diferenca desse
comportamento inicial tornou-se mais latente entre os meses de junho e julho, quando foi
possivel ver as acdes planejadas em execucdo e, ainda todas as possibilidades de avaliagao,

replanejamento e reorganizagao.

Cabe destacar, em linhas gerais, o inegdvel esforco de todos os campi com suas equipes,

para um grande salto e superacdo de desafios em relacdo aos primeiros meses do



isolamento social e suspensado das atividades presenciais, até a implementacao das APNPs.

Vale ressaltar, para concluir, que as informacgdes aqui apresentadas estdo, desde o envio dos
relatérios pelos Campi, sendo utilizadas para embasar novas acbes e estratégias no

acompanhamento da implementacdao das APNPs.
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